POLITICA DE PRIVACIDADE

I. METODO DE RECOLHA E TRATAMENTO DE INFORMACOES PESSOAIS

"Informacdes pessoais” sao informacdes que, isoladamente ou em combinacdo com outras
informacdes recolhidas, identificam um individuo. Quando combinamos outras
informacdes (ou seja, informacBes que, por si s6, ndo identificam um individuo) com

Informacdes pessoais, a combinacdo resultante é tratada como Informacdes pessoais.

A nossa empresa podera utilizar InformacGes pessoais para comunicar consigo, incluindo
comunicar consigo relativamente a sua conta ou as suas transaces efetuadas com a n/
empresa, disponibilizando-lhe informacGes importantes sobre 0s nossos produtos,
enviando-lhe avisos sobre alteracdes a presente Politica de privacidade e, desde que o
cliente preste consentimento expresso, a nossa empresa pode enviar ofertas e promocdes

relativas aos nossos produtos.

A nossa empresa podera utilizar informacGes pessoais para fins de estatistica interna ou
operacionais, designadamente elaboracdo de relatorios de vendas, medicdo e compreensao
demogréfica, interesse do utilizador, tendéncias de compra e outras tendéncias dos nossos

clientes.

Il. Entidades terceiras com quem a nossa empresa podera partilhar Informagoes

pessoais

A nossa empresa recorre a fornecedores de servigos externos para nos auxiliarem a exercer

determinadas atividades em nosso nome, tais como concluir compras e enviar produtos,



processar pagamentos com cartdes de crédito, enviar e-mails, fornecer andncios, analisar a
utilizacdo do nosso website, acompanhar a eficacia das nossas campanhas de marketing e
permitir aos clientes que se liguem as redes sociais. Poderemos partilhar InformacGes
pessoais a seu respeito com esses fornecedores de servigos externos, na medida do

necessario, com a finalidade Unica de permitir que prestem servicos em nosso nome.

I11. Outras divulgacdes

Caso o0s clientes prestem consentimento expresso, nos termos da Lei, podem as

Informacdes Pessoais ser divulgadas a entidades externas.

Nos termos do Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27
de abril de 2016, também poderemos divulgar as suas InformacGes pessoais a entidades
externas, na medida em que forem necessarias ou adequadas: (a) ao abrigo da legislacao ou
regulamentos aplicaveis; (b) para cumprir obrigacdes legais e ordens de autoridades
judiciarias; (c) para responder a pedidos das autoridades publicas e agentes da lei, incluindo
autoridades fora do seu pais de residéncia; (d) para proteger os direitos, a privacidade, a

seguranca e a propriedade da nossa empresa, do utilizador e de entidades externa.

Poderemos também transferir Informacbes pessoais a entidades externas em caso de
reorganizacdo, fusdo, venda, transferéncia (no todo ou em parte) do estabelecimento, bens

ou aces da nossa empresa.

V. Seguranca

A nossa empresa toma medidas de seguranga razoaveis para ajudar a prote¢do contra
perdas, utilizagbes incorretas, acessos ndo autorizados e divulgacOes e alteragcbes ndo

autorizadas as Informagdes pessoais que tem sob tratamento.



V. Marketing

Caso o cliente preste expresso consentimento, a nossa empresa poderd utilizar as
Informacdes pessoais do cliente para Ihe enviar correspondéncia publicitaria (incluindo e-
mails e newsletters) relacionada com produtos da nossa empresa. Nao partilhamos

Informacdes pessoais com entidades externas para fins publicitarios.

VI. Politica relativa a criangas

Os nossos produtos ndo se destinam a individuos com menos de 16 anos de idade. Se
detetarmos que fomos contatados por menor de 16 anos de idade, ndo concluiremos
qualquer negocio e adotaremos, de imediato, as medidas necessarias para eliminar as

informac@es fornecidas assim que possivel.

VII. Atualizagdes a Declaracéo de privacidade

A presente Politica de privacidade podera ser alterada, a medida que a nossa empresa
expanda o leque de produtos comercializados e, bem assim, para dar resposta ao
surgimento de novas tecnologias e garantir a conformidade com a Lei. O cliente sera
informado da atualizacdo e sempre que for imposto por lei, sera solicitado a prestacdo de

consentimento, nos termos da lei.

VII1. Periodo de conservacdo de informacdes pessoais

As suas Informagdes pessoais serdo conservadas pelo periodo de tempo necessario para
cumprir 0s objetivos para os quais as Informacdes pessoais foram recolhidas, sem prejuizo

da conservacao por tempo superior para cumprimento de obrigacdes legais.



IX. Atualizacéo das Informacoes

O cliente pode aceder, a qualquer momento, as suas Informac6es pessoais e solicitar a
atualizacdo das mesmas. De igual modo, pode solicitar que as mesmas sejam eliminadas ou
até limitado o tratamento, diligenciando a nossa empresa por uma resposta pronta, nos
termos da lei. Eventualmente, a nossa empresa podera recusar 0 processamento, nos casos
previstos na lei, designadamente quando o pedido viole disposicdes legais, seja

impraticavel ou afete o direito de privacidade de terceiros.

Os pedidos de acesso, correcdo ou eliminacdo podem ser enviados através dos seguintes

meios:

Morada:
Areeiro — Zona Industrial
3850-200 Albergaria-a-Velha
Endereco de correio eletronico:

rgpd@mcrios.pt

X. Inexisténcia de decisoes automatizadas

A nossa empresa ndo faz definicGes de perfis, nem toma decisGes automatizadas.

XI. Portabilidade dos dados

Os clientes tém o direito de receber os dados que lhe digam respeito e, bem assim, pedir
transferéncia para entidade terceira. Este direito apenas existe quando os dados tenham sido
fornecidos com consentimento ou no ambito de execucdo de contrato e desde que néo
prejudique direitos de terceiros. Se o tratamento de dados pessoais em causa se revelar

necessario para o cumprimento de uma obrigacdo juridica a qual a nossa empresa esteja



sujeita e, para o exercicio de atribui¢cdes de interesse publico, o cliente, nos termos da lei,

ndo podera exercer o seu direito a portabilidade.

XI1. Direito de reclamacéo e recurso a via judicial

Os titulares dos direitos tém o direito de apresentar reclamacdo junto da autoridade de
controlo, sem prejuizo de poder recorrer a outras vias administrativas ou judiciais, caso
considere que a nossa empresa ou outra pessoa ou entidade que trate os seus dados por

conta da nossa empresa violaram algum dos seus direitos enquanto titular dos dados.



